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Procédure de récupération des identifiants

1) Aller sur la page d’accueil et cliquer sur « CREER MON ESPACE »

Information

Information
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2) Saisir le n° de SIRET et le code controle sécurité, accepter les conditions générales et

validez

Veuillez indiquer votre numéro de Siret

Veuiller saisie le numéro de Siret do I'établissement pour lequel vous demander une ardation de
comple ;

Contride de sécurité ;

ANNULER
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» Cas n°1:l'établissement n’est pas connu du systéme

Renseignez les informations nécessaires a la création du compte, et suivez la procédure :

CHREATION DE COMPTE D'ACCES A L'EXTRANET ACTIVITE PARTIELLE

Compte Wit 3 créer

Contréde de wicurité
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» Cas n°2 :Sil'établissement existe déja, I'application renvoie le message

suivant:

Erreur
L'établissement pour lequel vous demandez une creation de

compte a déja créé un compte utilisateur. Veuillez-vous
connecter sous ce compte pour ajouter le nouvel utilisateur.

o Cas 2.1 : L'utilisateur précédent de ce compte a quitté ’entreprise, et vous n’avez
plus acces a la boite mail déclarée :

Vous devez remplir un formulaire de demande d’assistance, via le menu « Besoin
d’aide » /Envoyer une demande d’assistance de l'application, et renseigne le motif
« Habilitation extranet »
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MA PREMIERE CONNEXION MON ESPACE PERSONNEL
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o Cas 2.2 :Vous n’avez pas connaissance de vos identifiant et / ou mot de passe, suivez
la procédure suivante :

1/Cliquez sur « J’ai oublié mon identifiant » et suivre la procédure
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Un incident technique s'est produit sur MExtranet activitd partielle hier,

Celui-ci a pu entraines, par erreur, un rejet de votre demande dindemnisation,

Les opdrations de correction sont en cours et I' ensemble des demandes concerndes seront régularisées dans la journde
de manidre b ce que le versement de Nindemnisation soit assurée,

MA PREMIERE CONNEXION

Pour accéder 3 vos services en ligne, vous dever d'abord créer un
espace pour l'entreprise que vous représentel. Pour cels,
munissez-vous au préalable de votre SIRET avant de commencer la

procedure.
CREER MON ESPACE

Vous étes EXPERT-COMPTABLE ¢t vous représentes un
établisserment 7

MON ESPACE PERSONNEL

Identifiant :

Ne pas saisir d'adresse de messagenie

Mot de passe :

CONTRAT DE PRESTATION

Simulation de Mindemnisation de I" 2 é 4

wployeur en cas d" pa
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2/Cliquez sur « J’ai oublié mon mot de passe » et suivre la procédure

Un incident technique s'est produit sur MExtranet activité partielle hier,
Celui-ci a pu entraines, par erreur, un rejet de votre demande dindemnisation,
Les opdrations de correction sont en cours @ I' ensemble des demandes concernées seront rgularisées dans la journde

de manidre b ce que le ver de INind

MA PREMIERE CONNEXION

Pour accéder 3 vos services en igne, vous dever d'abord créer un
espace pour l'entreprise que vous représentel. Pour cels,
munissez-vous au préalable de votre SIRET avant de commencer la

procedure.
CREER MON ESPACE

Vous étes EXPERT-COMPTABLE ¢t vous représentes un
établisserment 7

CONTRAT DE PRESTATION

Fsation soit assurée,

MON ESPACE PERSONNEL

Identifiant :

Ne pas saisir d"adresse de messagerie

Mot de passe :

nt | J'ai oublié mon mot g

Fal oublid mon iden

passe

de Minds ation de Femployeur en cas d" é pa
£539nez le oA rembowrsé par NEE sy Tire Fune période dacTivink pardedie des salarids

Attention : Deux points de vigilance :
La procédure est valable 60 min, il faut donc étre disponible et vérifier dans les spams.

14/04/2020

Le fonctionnement nominal fonctionne bien sous Mozilla Firefox, mais semble moins
systématique avec les autres navigateurs
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» Cas n°3 : vous n'avez toujours rien recu :

Il est possible que vos serveurs d’entreprise bloquent les messages qui vous sont transmis ou
qu’'une intervention plus lourde doive étre effectuée par I’ASP. Dans ce cas, il faut « Envoyer une
demande d’assistance technique » en choisissant le motif « Habilitation a I'’extranet » comme
suit:

I« cC @ © @ httpsy/activitepartielle.emploi.gouv.fr/aparts, 3 w Lin@De %=
| IVITE PARTIELLE

Information

Extrait du Question/reponse du Ministere du Travail actualise le 09/04 =

Afin de tenir compte du volume d et des ci ! quenous les
d'autorisation d'activite partielle pourront etre presentees par les entreprises jusqu'au 30 avril 2020. Ainsi, une demande
d'activite partielle pourra etre deposee par une entreprise, avant la fin du mois d'avril, sans que le delai de 30 jours lui soit
opposable.

Pour toute difficulte de connexion, cliquez sur I'item "Besoin d'aide ?" dont le lien figure au bas de la page de connexion,
choisir "consulter la base documentaire” et reportez vous a Ia Fiche pratique "difficultes de connexion”

Fermeture du service pour maintenance de 17h a 21h ce jour

MA PREMIERE CONNEXION MON ESPACE PERSONNEL

Pour accéder a vos services en ligne, vous devez d'abord créer un
espace pour I'entreprise que vous représantez. Pour cela, .

N 5 Identifiant :
munissez-vous au préalable de votre SIRET avant de commencer la

Ne pas saisir d'adresse de messagerie

procedure.
9 CREER MON ESPACE
Mot de passe :

BESOIN D'AIDE ?

Vous &tes EXPERT-COMPTABLE et vous représentez un

CONTRAT DE PRESTATION
J'ai oublié mon identifiant | J'ai oublié mon mot de passe

\ Z L /

ion de I isati [ en cas d'activité partielle
Estimez le montant remboursé par I'Etat au titre d'une période d"activité partielle des salariés.

>

Mentions légales Conditions générales dutilisation Contacter le support technique
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Choisir « envoyer une demande d’assistance » :

« <~} 9 a emploigousr - @ inD e &=

BESOIN D'AIDE ?

ANNULER
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Choisir « habilitation extranet » dans « motif de la demande » :
e c © & hitps;//activitepartielle.emploi.gouv.fr/apart: ¥ N @D ®

BESOIN D'AIDE ?

Que voulez-vous faire ?

Formulaire de demande d'assistance

/er un message & contact-ap@asp-public.fr, merci de remplir le formulaire ci-de:
N° de Siret *
Dénomination établissement * :
Nom et prénom *
N° de téléphone * :
Adresse électronique * :
Motif de la demande_* o

Description de lag

Décision AT

Demande d'Indemnisation

Recopier le code ci-contre * : Certificat de signature

Autres

ENVOYER ANNULER
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